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ORACLE

CESTA KE ZKVALITNENI FIREMNICH Bl PROCESU JE NAROCNA A
ZDLOUHAVA. NEIT CONSULTING A ORACLE VAM USETRI SPOUSTU
ZBYTECNYCH KROKU NAVIC. JE NA VAS JAKOU CESTOU SE VYDATE.
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Na zakladé rady Bl studii a projektl u rlznych zakaznikd bylo zjisténo, Ze
existuje nasledujicich 6 stupnl zralosti Bl. Kazdy zadkaznik se v daném okamziku
nachazi pravé v jednom z nich. Po 2. a 4. stupni existuje bariéra, kterou je
obtizné prekrodit.

1. Nulové BI

Zaméstnanci pouZivaji pfi rozhodovani pouze operativni reporty. Operativnim
reportem se rozumi report, ktery je vytvoren z pouze jednoho primarniho
systému — zpravidla se jedna o systém typu ERP, Gcetnictvi, specializované
odveétvové aplikace, atd.

Castym reportovacim médiem je papir.

2. Osobni Bl

Kazdy zaméstnanec si vytvari své vlastni reporty, podle svych konkrétnich
potreb. Typicky jde o data slozité ziskana z rGznych zdroju, oc¢isténa,
ztransformovana, lokalné uloZena a prezentovana pomoci nastroju jako je
MS Excel a Access, uzkému okruhu prijemcdu.

Nevyhodou tohoto systému je, Ze kliC¢ovy zaméstnanci ztraceji svlij cenny
¢as zpracovavanim surovych dat a nikdy se nedostanou ke tvorbé skutecné
hodnotnych analyz.

A. Investiéni bariéra

Ve stupni Osobniho Bl roste obecné ochota zacit fesit Bl systematicky, nicméné
tato nardzi na nasledujici prekazky:

* obava a neochota uzivatelt ke zménam

* rozpocCtové omezeni

* nizka kvalita dat v primarnich systémech

* nedostate¢né zkuSenosti s projektovym fizenim Bl

3. Divergentni Bl

Jednotliva oddéleni zacinaji vytvaret systematicky fizené datamarty, ovéem s
rozsahem omezenym na dané oddéleni, resp. procesy, které v ném probihaiji, a
primarni systémy, které ke svému chodu vyuziva.

Pofizuji se specializované Bl technologie, avSak k dispozici je zpravidla
dostanou pouze vybrani ,,pokrogili” uzivatelé.

4. Konvergentni Bl

Zakaznik cilené resi nékteré problémy divergentniho datamartového pfistupu.
Témér vzdy to znamena zahajeni budovani jednotného datového skladu (DWH)
se spoleénym, centralné fizenym datovym modelem, centralné spravovanymi
ETL metadaty a globalnim workflow, které fidi nacitani dat, a jednotnou
technologickou platformou.

B. Sémanticka bariéra a integrace s okolim
Sémanticka bariéra znamena zejména:

* nutnost sjednotit nazvy a definice vSech pojmu, a také business pravidla(BR),
které se v Bl aplikacich/DWH pouZzivaji, pres celou spole¢nost/skupinu.

* nalezeni rovhovahy mezi na jedné strané zdravou snahou uZivatelt vytvaret
noveé reporty na spole¢né bazi (DWH) a publikovat je ostatnim, a na druhé
strané explozivni tvorbou novych reporti mnoha autory.

5. Strategické Bl

Bl je u zakaznika chapano jako strategicka aplikace, ktera slouzi k dosahovani
cili spole¢nosti na vSech urovnich Fizeni. Dal§imi vlastnostmi Strategického Bl
jsou snadnost Uprav pfi zménach business pozadavkul a zdrojovych systému,
vazba reportl na strategické cile (scorecarding), forecasting, dopredné analyzy
a modelovani, v pokrocilejSich feSenich pak téz zakaznicka/behavioralni analyza
(fraud, churn, risk), optimaliza¢ni modely (cash-flow, procesni ¢asy, poradi
dodavek aj.).

6. Oteviené BI

Otevrené Bl dale rozsiruje Strategické Bl, zejména o tyto vlastnosti:

» vytvoreni Bl garantl pro komunikaci business poZadavkl v kazdém oddéleni,

* near-online aktualizaci BI/DWH (tj. zaji§téni aktualnich dat s minimalnim
zpozdénim),

» otevreni Bl aplikaci zakaznikim a dodavateltim,

* poskytovani Bl interné nebo externé formou sluzby,



