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13 500

2 dny

maintenance BASIC STANDARD EXTRA

2 dny

ANONE ANO
dle kategorie vady

4 hodiny - 1 den

3 - 10 dní

4 hodiny - 1 den

1 - 5 dní

+5 MD 
pro rozvojové požadavky

ANO
dle kategorie vady

+ 280 000 Kč/rok+ 150 000 Kč/rok+ 65 000 Kč/rok15 % z ceny licencí /rok

řešení produktových vad

nárok na nové verze produktu

konzultační podpora
implemetovaného řešení

proaktivní monitoring

e-mail

helpdesk

hotline

reakce

oprava

SLA PARAMETRY

KOMUNIKACE (9 - 17 HODIN)

SUPPORT
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